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تقديم :

السياق 
هــا دول وحكومــات العــالم. ويعــد زلــزال  ي توا�ج

ت الــ�ت كــ�ج التحــد�ي عــد الكــوارث الطبيعيــة مــن أ
ُ
ت

بــت المغــرب منــذ  ي �ض
زمــات الــ�ت

أ
حــدث مــن سلســ�ت ال

أ
ب الحــوز ال الثامــن مــن شــتن�ج الــذي �ض

بيــة عــلى التعامــل  ــة كوفيــد19-، حيــث طرحــت الكارثــة عــدة أســئ�ت حــول قــدرة الحكومــة المغر
أ

جا�

. وحُــدد مركــز الزلــزال الــذي بلغــت قوتــه 6.4 درجــات عــلى بعــد 70 كلم  مــع الوضــع وإنقــاذ الضحــا�ي

رودانــت وشيشــاوة  ي أقالــمي الحــوز و�ت
ض

يــة والماديــة � ه الب�ش كــزت خســا�أ كــش بيــ�ض �ت ق مرا جنــوب �ش

يــلال. كــش وورزازات وأز ي مرا
ض

مــت عنــه خســا�أ بشــكل أقــل � ج
ض

و�

ــم وجــرح 6125  �ج
ض

صًــا قضــوا � ض ش
ــا�ي الزلــزال 2946 �

ض
وحســب الســلطات المليــة فقــد بلــغ عــدد �

ض ألــف مبــ�ض  ي أعقــاب هــذه الكارثــة الطبيعيــة. كما تقــدر الحكومــة أن مــا يقــرب مــن ســت�ي
ض

صًــا � ض ش
�

 عــلى مــا ل يقــل عــن 
ً
ة ة، مــؤ�ش ئيــة وفقــ�ي ي قــرى جبليــة �ض

ض
ــا، معظمهــا � لكامــل أو جزئيً قــد دُمــرت �ج

ة حداد  ــص )المصــدر: وزارة الداخليــة(. وعقــب هــذه الكارثــة، أعلــن الديــوان الملــ�ي فــ�ت ض ش
� 300,000

هيــل وإعمــار المنــازل 
أ عــادة �ت مج لإ �ض يــة لتطــو�ي �ج نــة وزار م وأنشــأ عــلى الفــور لحج ي لمــدة ثلاثــة أ�ي

وطــ�ض

ــاط الضعــف والهشاشــة الموجــودة 
ض
ــت هــذه الكارثــة الطبيعيــة مــن أ�

ت
رة. ومــن جانــب أخــر فا� المتــ�ض

ي لم تشــارك 
ي المناطــق القرويــة، والــ�ت

ض
ــة �

أ
ال قا� ض ي ل �ت

ا، ورفعــت الــوعي حــول جيــوب الفقــر1 الــ�ت
ً
مســبق

. ض ض الماضيــ�ي ي العقــد�ي
ض

دهــا المغــرب � ي �ش
ي التحــولت القتصاديــة العميقــة الــ�ت

ض
إلى حــد كبــ�ي �

ــث  ــالم، حي ــن حــول الع ــروض المســاعدة م ــت ع ــرب، تدفق ي المغ
ض

ــار المأســاوية � خب
أ
ــب ال و عق

اســتجاب المغــرب فقــط لعــروض الــدعم مــن الــدول الصديقــة : إســبانيا، قطــر، المملكــة المتحــدة، 

ــة المتحــدة. بي ــارات العر م والإ

عية على مســتوى القاعدة الشــعبية  ــدت البــلاد محليــا أيضــا موجة مــن التضامــن والتعبئة الج�ت و�ش

، ودعــاة  ي
تمــع المــد�ض ي ذلــك نشــطاء المج

ض
ــا � وســاط، �ج

أ
تلــف ال بــة مــن محض ــود المغار حيــث تكاثفــت �ج

ي 
ض

رة مــن الزلــزال، وخاصــة تلــك الموجــودة � تمــع، لــدعم المناطــق المتــ�ض نســان، وأعضــاء المج حقــوق الإ

ســكان المؤقــت.  دويــة، والملابــس، والإ
أ
بليــة النائيــة، مــن خــلال توفــ�ي الطعــام، والمــاء، وال المناطــق الحج

ــة،  ــاء، وطنج ــدار البيض ط، وال ــر�ج ــل ال ــدن مث ــن م ــة م ب ــن المغار لف م
آ
ات ال ــ�ش ــتجاب ع كما اس

ــزال، كانــت نســبة الفقــر  ــة الســامية للتخطيــط لعــام 2014، كلمــا كانــت المنطقــة أقــرب إلى مركــز الزل يطــة الفقــر للمندوبي ت خر ــا�ض ــا لقاعــدة بي
ً
1  وفق

ميــة، غالبًــا 
أ
ي ذلــك معــدل ال

ض
ــا � ، �ج هويــة والوطنيــة. وتتدهــور نتيجــة لهــذا مقاييــس التعلــمي بعــاد والفقــر النقــدي أعــلى، وذلــك فــوق المتوســطات الحج

أ
متعــدد ال

يبــة مــن مركــز الزلــزال بشــكل أشــد. ي المناطــق القر
ض

�
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يــة  وز مبــادرات خ�ي لــدم. إضافــة إلى �ج ع �ج والعيــون، لدعــوات الســلطات لتلبيــة الحاجــة الملحــة للتــ�ج

 للكارثــة.
ً
مهمــة اســتجابة

ار وأطلقــت خطــط إعــادة إعمــار وإصــلاح  �ض
أ
ثــ�ي ال

أ و قامــت الحكومــة أيضًــا عــلى الفــور بتقيــمي �ت

ي صندوقــا  لمــان المغــر�ج ل�ج ــان الماليــة والتنميــة القتصاديــة �ج ــات ملكيــة، أنشــأت لحج طموحــة. وبتوج�ي

ي لمثل 
طــار القانــو�ض  مــع الإ

ً
شــيا ض مــن الزلــزال، م�ت ر�ي غاثــة المتــ�ض عــات لإ مــع المســاهمات والت�ج خاصــا لحج

هــود الرسميــة،  ضافــة إلى هــذه الحج لإ ي وقانــون الماليــة. �ج ي الدســتور المغــر�ج
ض

� 
ض

هــذه الصناديــق كما هــو مــو�

مــوال والمســاعدات. 
أ
مــع ال أطلقــت العديــد مــن المنظمــات غــ�ي الحكوميــة والمؤسســات �ــلات لحج

 �
أ
ض المســاعدة الماليــة العاجــ�ت لــلا مــع بــ�ي ج

ت
لتكشــف، الحكومــة فــ�ي بعــد عــن رؤيــة جديــدة للجهــة، �

ــود  ي �ج
ض

ــة � ــذه اللجن عــت ه . و�ش ــ�ي ــس الكب طل
أ
ــمي ال قال

أ
ــة طموحــة ل اتيجية تنموي رة واســ�ت ــ�ض المت

ي )242 دولر( لمــدة عــام واحــد  يــة قدرهــا 2500 درهم مغــر�ج ر صيــص منحــة �ش ض ــا �ت نعــاش مــن بي�ض الإ

ض أشــكال  كتــو�ج 2023.و تعتــ�ج هــذه الدفعــات مــن بــ�ي لزلــزال ابتــداءً مــن 6 أ ت �ج �ش
أ ي �ت

للعائــلات الــ�ت

ــزال.  دوا بســبب الزل ــ�ش ض ت ــذ�ي ــه للســكان ال طــط المغــرب لتقد�ي ض ــذي �ي ــون ال ــدة والع ــة العدي غاث الإ

ســكان المؤقــت وتقــد�ي ما يقــارب 140,000  ي إعــادة الإ
ض

ضافــة إلى ذلــك ســتوفر الحكومــة المســاعدة � لإ �ج

كــ�ش مــن 500  ي ذلــك أ
ض

ــا � عــادة بنــاء المنــازل المدمــرة )60 ألــف مبــ�ض مدمــر، �ج درهم )13,600 دولر( لإ

رودانــت( إضافــة إلى إعــادة بنــاء حــوالىي 1000  ي أقالــمي الحــوز، شيشــاوة و�ت
ض

ي معظمهــا �
ض

مدرســة تقــع �

. مدرســة و42 مركــز صحي

إدراك حجم الكارثة
عية والسياســية  ــا الج�ت ا�ت ث�ي

أ م �ت
ض

ميع، وجــب � هــا عــلى الحج ث�ي
أ ــة عــن الكــوارث و�ت ر النا�ج �ش

أ
نظــرا لــلا

يــث تــؤدي  فــراد �ج
أ
كــن لهــذه الكــوارث أن تــؤ�ش بشــكل مبــا�ش عــلى حيــاة ال العامــة بشــكل أفضل.و�ي

حــداث 
أ
مــل هــذه ال

ت
ــم . و� ض م�ض يبــ�ي ــم وحيــاة القر ــم أو تشــكل خطــرا عــلى حيا�ت إلى إتــلاف ممتلكا�ت

ــلى  ــل. فع ــم بطــرق أعمــق وأسمش ض وتشــكيل وع�ي ــ�ي ــ�ي نظــرة المواطن ــدرة عــلى تغي ــا أيضــا الق ي طيا�ت
ض

�

ض ســاعدوهم  ــم الــذ�ي ا�ض �ي ج ض �ج زمــات عــلى كيفيــة تفكــ�ي المواطنــ�ي
أ
ســبيل المثــال، قــد تــؤ�ش مثــل هــذه ال

ض بشــكل  خــر�ي
آ
ــاه ال ج

ت
ــا المواطنــون � ي يشــعر �ج

يقــة الــ�ت خــلال الزلــزال، وقــد تغــ�ي الكارثــة أيضًــا الطر

ضافــة  لإ . �ج ض �ي فــراد المتــأ�ش
أ
ض لمســاعدة ال عــات المواطنــ�ي بــة ت�ج ر ج

ت
ز مثــال عــلى هــذا مــا بعــد � عــام، وأ�ج

ــعرون  ــد يش ض ق ــ�ي ن المواطن
أ
ــة، ل ــاه الحكوم ج

ت
ــام � ــرأي الع ــلى ال ــا ع ــة أيضً ــؤ�ش الكارث ــد ت ــك، ق إلى ذل

كــن أن تنشــأ  ثــل هكــذا ســياق، �ي
ض

ي �
ض

زمــة2. و�
أ
يقــة تعاملهــا مــع ال ــدى رضــاهم مــن عدمــه عــن طر �ج

ة ولكــن أيضًــا مــن التعــرض  عيــة والسياســية ليــس فقــط مــن التجــارب المبــا�ش ات الج�ت هــذه التأثــ�ي

علام بعد الكوارث. جامعة أبسال. عي والسياسي للكوارث الطبيعية: دراسة المواقف وتغطية وسائل الإ
خت، ف . التأث�ي الج�ت 2  . 2017 أل�ج
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ايــة المطــاف، تعتــ�ج  ي �ض
علاميــة للحــدث . فــ�ض حــداث، مثــلا مــن خــلال التغطيــة الإ

أ
غــ�ي المبــا�ش للا

ض  ذاعــة مصــدر المعلومــات للمواطنــ�ي يــون أو الإ تلفــة ســواء كانــت التليفز علاميــة المض هــذه القنــوات الإ

ــا عــلى إطــلاع.
أ
ــم دا� وتبق�ي

عيــة، والثقــة السياســية، والرضــا عــن الحكومــة عمومًــا بعــد الكوارث  لتــالىي الثقــة الج�ت ــل تتغــ�ي �ج
ض

�

ــار�ي  ــل التق ــدة مث دي ــة والحج ــلام التقليدي ع ــائل الإ ــرف وس ــن ط ــ�ج م ــل الحض ــف �ت نق ــة؟ وكي الطبيعي

؟ عي
نــت ووســائل التواصــل الجــ�ت ن�ت يــة عــ�ج الإ خبار الإ

ث�ي كارثة زلــزال الحوز عــلى رأس المال 
أ ــدف هــذه الدراســة بشــكل عــام إلى اســتعراض كل مــن �ت و �ت

عتبارهــا آليــة  عــلام للحــدث �ج ض وكــذا تغطيــة وســائل الإ ض المواطنــ�ي عي والرضــا عــن الحكومــة بــ�ي
الجــ�ت

عي 
ضــة لتقــاسم المعلومــات.; تبــدأ هــذه الدراســة بتســليط الضــوء عــلى أهميــة رأس المــال الجــ�ت مف�ت

ــال الكــوارث. وقــد  ي محج
ض

ــوث متعــددة التخصصــات � ــاه الحكومــة، اســتنادًا إلى �ج ج
ت

والنظــرة العامــة �

ــا موضوعــة  ً ــا لم تكــن دا�أ  مــن أ�ض
ض

ثــ�ي الكــوارث، عــلى الــرعم
أ ــم �ت

ض
ي �

ض
هميــة هــذه المفاهــمي �

أ
اف �ج �ت العــ�ت

لثقافــة  ســاس فــ�ي يتعلــق �ج
أ
نيًــا، تشــكل هــذه المفاهــمي اللبنــات ال . و�ش ي

ض
لشــكل الــكا� ي قلــب البحــث �ج

ض
�

وم وآهــن، 42008(. مــاعي )بوتنــام، 20003؛ أوســ�ت ، والعمــل الحج قــراطي السياســية، والحــم الد�ي

ت  ا كيفية إدراك الناس لســتجا�ج ول م�ض
أ
يث يتناول القــم ال ض �ج  وتنقــم هــذه الدراســة إلى قســم�ي

يــع  ــود الســتجابة للطــوارئ، وتوز . ويشــمل ذلــك تقيــمي �عــة وتنســيق �ج الحكومــة للحــدث الزلــزالىي

ــدف إلى  زمــات. كما �ي
أ
اتيجيات إدارة ال اليــة لســ�ت �ج غاثــة، والفعاليــة الإ نقــاذ والإ المــوارد لعمليــات الإ

ــة.  عي ج عــلى المواقــف الج�ت
ت

ــا� ــ�ي الن ــة والتأث ــاء الكارث ــة أثن ــة أداء الحكوم ض فعالي ــ�ي ــة ب ــد العلاق دي
ت

�

ي التواصــل خــلال 
ض

ــا �
ت

 كيــف أن ت�فــات الحكومــة وطر�
ً
ــزء مــن الدراســة أيضــا ويســتعرض هــذا الحج

ــا . يــد أو تقلــل مــن ثقــة النــاس ورضــاهم ع�ض ض كــن أن �ت زمــات �ي
أ
ال

ــدف  ي مســتوى العمليــة التواصليــة خــلال أزمــة زلــزال الحــوز و�ي
ض

لتعمــق � ي �ج
و يتعلــق القــم الثــا�ض

ــص 
ض

ــلال � ــن خ ــة م ــن الحكوم ــاه ع ــلطات ورض لس ــع �ج تم ــة المج ي ثق
ض

ــة � ــ�ي الكارث ث
أ ــتقراء �ت إلى اس

ــلام  ع ــائل الإ ــن وس ــام كل م ــة إ� ــتقصاء كيفي ــك اس ــن ذل ــات. ويتضم ــ�ش المعلوم ــات ن ديناميكي

ي 
ض

� ، عي
نــت ومنصــات التواصــل الجــ�ت ن�ت يــة عــ�ج الإ خبار ي ذلــك التقــار�ي الإ

ض
ــا � التقليديــة والحديثــة، �ج

. ــاه أحــداث مماثــ�ت ج
ت

مهــور وردود أفعالهــم � ــات نظــر الحج ض و�ج تكــو�ي

. ون وشوس�ت ي�ي وإحياؤه. نيويورك: سا�ي مر
أ
تمع ال يار المج 3  بوتنام، آر. دي. )2000(. البولنج مفردا: ا�ض

ي فــان ديــث، ج. دبليــو. ووليــب، ج.، المــررون. 
ض

� . مــاعي لعمــل الحج عي ورابطتــه �ج
وم، إي.، وأهــن، ت. ك. )2008(. معــ�ض رأس المــال الجــ�ت 4  أوســ�ت

ب، ص 35-17. ارنــق �ج امبتــون، ماساتشوســتس: إدوارد الحج . نور�ش عي
دليــل عــلى رأس المــال الجــ�ت
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تصميم البحث :

ي هــذه الدراســة. حيــث 
ض

ي المعتمــد �
جيــة البحــث ويصــف التصمــمي البحــ�ش ــدد هــذا القــم م�ض �ي

ثيليــة مــن 
ت
ت الكميــة اســتنادًا إلى عينــة � ليــل البيــا�ض

ت
ي هــذا التقــر�ي إلى �

ض
ج المقدمــة �

أ
تســتند النتــا�

ثيليــة 
ت
ن � كتــو�ج ودجنــ�ج مــن ســنة 2023. ومــن أجــل �ض ض أ ت بــ�ي ــع البيــا�ض ــص. وقــد �ت �ج ض ش

� 2000

” كحصة  عي
ســتخدام متغــ�ي “النــوع الجــ�ت ــج العينــة العشــوائية الطبقيــة، �ج د عــلى �ض العينــة، �ت العــ�ت

ت فلقــد  ــع البيــا�ض لعــودة إلى �ج ي العينــة. و�ج
ض

ث والذكــور � �ض يــع عــادل لــلاإ ا لتحقيــق توز
ً
محــددة مســبق

ســاعدة الحاســوب )CATI(. وتعتــ�ج هــذه المقابــلات الهاتفيــة  يــق      مقابــلات هاتفيــة �ج ــت عــن طر
ت
�

ــاب أو  ج �ي لإ ت عــلى أســئ�ت ذات جــواب يكــون إمــا �ج جــا�ج ــا محــاور يســجل الإ ر�ي ج مقابــلات منظمــة �ي

ي 
ض

� 
ً
ة ض مــن إدخــال الــردود مبــا�ش ســاعدة الحاســوب المــاور�ي كــن هــذه المقابــلات الهاتفيــة �ج

ت
ي . و�

النــ�ض

ضافــة إلى هــذه  لإ . كما أنــه �ج دخــ�ت
ُ
ت الم ليــل البيــا�ض

ت
ميــع و� ج

ت
ي �

ض
ي تبــدأ بدورهــا �

ت الــ�ت قواعــد البيــا�ض

ــا )مــا لم تــمت عمليــة التصــال  ة، تعتــ�ج المقابــلات الهاتفيــة نســبيًا غــ�ي مكلفــة عــلى مســتوى إدار�ت ض المــ�ي

ت  ا الســتبيا�ض
ت

لوقــت الــذي قــد تســتغر� ، مقارنــة �ج ( ول تســتغرق مــن الوقــت الكثــ�ي ســافات طويــ�ت �ج

ــا عــن أي أخطــاء أو 
ً
ث ــا �ج هــا والتحقــق م�ض ض م�ي ت البحــث و�ت المكتوبــة. ويــمت بعــد ذلــك تســجيل بيــا�ض

عي 
ليلهــا حســب النــوع الجــ�ت

ت
ي �ت �

ت الــ�ت ــا . بعــد ذلــك، يــمت قيــاس البيــا�ض ــوات أو تناقضــات ف�ي ج
ض

�

هــة. نســية والحج والعمــر والحج

بــة حســب  وغرافيــة للســكان المغار كيبــة الد�ي ــا لل�ت
ً
. ووفق

ً
و يتكــون هــذا الســتبيان مــن 27 ســؤال

ــة المدروســة  ــإن هــذه العين ــط 2014(، ف ــة الســامية للتخطي ــط )المندوبي ــة الســامية للتخطي المندوبي

مج  �ض ــة �ج ت الكمي ــا�ض ــل البي ــتعمل لتحلي س
ُ
ــا فوق.وا

ض
ــن18 � ي س

ض
ض هم � ــذ�ي ــة ال ب ض المغار ــ�ي ــل المواطن ث

ت
�

ج عــلى شــكل جــداول ورســوم بيانيــة. ولتفســ�ي 
أ

عيــة كما عُرضــت النتــا� الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الج�ت

هــا مــن الإحصائيــات الســتدللية أو  ــة، وغ�ي ددات، والنســب المئوي ــ�ت د عــلى ال ت �ت العــ�ت ــا�ض البي

عهــا لهــذا الغــرض. ي �ت �ج
الوصفيــة الــ�ت
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لمحة عن المجيبين على الاستبيان 
ث %46 مــن العينــة )راجــع  �ض ثــل الإ

ت
، حيــث � عي

يــع متســاو للنــوع الجــ�ت تتألــف العينــة مــن توز

اوح  لمئــة  تــ�ت ض 25 و 34, و 25 �ج اوح أعمــارهم بــ�ي لمئــة تــ�ت يــع العمــري أن 30  �ج  التوز
ض

الشــكل 1(.يــو�

لمئــة مــن العينة)راجــع الشــكل  ي مــا يشــكل  كبــار الســن )64 و مــا فــوق( 8 �ج
ض

ض 35 و 44, � أعمــارهم بــ�ي

ساســية، مما يشــ�ي 
أ
ــم ال بيــة هي لغ�ت ض عــلى الســتبيان إلى أن اللهجــة المغر يبــ�ي 2( . وأشــار %85 مــن المج

ــات  ــت اللغ ــ�ض كان ــومي )راجــع الشــكل 3(. بي ي التواصــل الي
ض

ــوي � ــوع اللغ ــذا الن ــ�ي �ج ــق كب إلى تعل

ض هــذه اللغــات  يبــ�ي يغيــة والفرنســية أيضًــا خيــارات شــائعة، حيــث اختــار %13 و%1 مــن المج ماز
أ
ال

موعــة  يــع الضــوء عــلى التنــوع اللغــوي داخــل المج عــلى التــوالىي )راجــع الشــكل 3(. ويســلط هــذا التوز

ــا  ــة الــدار البيضــاء، تل�ي ي �ج
ض

ض � يبــ�ي هــوي، يعيــش %20 مــن المج لتقســمي الحج المدروســة. وفــ�ي يتعلــق �ج

ط-ســلا-القنيطرة ب%14، وســوس ماســة ب %9. بيــ�ض  ي بنســبة %15، والر�ج
كــش أســ�ض ــة مرا �ج

 ) نوبيــة )كلمــمي واد نون-العيــون الســاقية الحمراء-الداخــ�ت قالــمي الحج
أ
ي ال

ض
ض � يبــ�ي يعيــش %3 فقــط مــن المج

ي ينتمــون 
ض الــ�ت يبــ�ي يــة إلى %63 مقابــل %32 مــن المج كنة الح�ض )راجــع الشــكل 4(. وتصــل نســبة الســا

فــراد، حيــث 
أ
ــد أيضــا تقســ�ي أخــر بنــاء عــلى دخــل ال ج

ض
إلى الوســط القــروي )راجــع الشــكل 5(. و�

؛ أمــا أولئــك  ض يبــ�ي ي حــوالىي %43 مــن المج ض يقــل دخلهــم عــن 3000 درهم مغــر�ج فــراد الــذ�ي
أ
يشــكل ال

ض  ــذ�ي ــك ال ــ�ض أولئ ــون %30؛ بي ــر�يً فيمثل ي �ش ــر�ج ض 3000 و8000 درهم مغ ــ�ي ــم ب اوح دخله ــ�ت ض ي ــذ�ي ال

ــتوى  ــبة للمس لنس ــكل 6(.و �ج ــع الش ــبة %6 )راج ــون نس ثل ض 8000 و15000 �ي ــ�ي ــم ب اوح مدخوله ــ�ت ي

 ، ض عــلى أي تعلــمي ض عــلى الســتبيان كانــت لصــالح غــ�ي الحاصلــ�ي يبــ�ي ، فنســبة %15 مــن المج التعليــمي

ــم  ض لد�ي يبــ�ي ، وحــوالىي %36 مــن المج ي
ي المســتوى البتــدا�أ

ض
بيــ�ض كانــت نســبة %22 حاصــ�ت عــلى تعلــمي �

ولى 
أ
م ال ي ســن�ت

ض
عــدادي أو الثانــوي، و%10 هم حاصلــون عــلى تعلــمي جامــ�ي )أي � مســتوى التعلــمي الإ

ي الســتطلاع عــن وضعهــم 
ض

ض � جــازة( )راجــع الشــكل 7(.كما �ت استفســار المشــارك�ي ــن الإ ــة م أو الثاني

ت إلى أن  جــا�ج ــث أشــارت الإ ــة المدروســة. حي ــن العين ــوع �ض ــل متن ثي
ت
، مما كشــف عــن � ي

ــ�ض الوظي

؛ بيــ�ض  ض ض مســتقل�ي ض عــلى الســتبيان يعملــون حاليًــا؛ و%19 حــددوا أنفسهــم كعاملــ�ي يبــ�ي %32 مــن المج

ــا  ة لك�ض ــ�ي ــبة صغ ــد نس ج
ض

ــك، � ــة إلى ذل ضاف لإ ــن العمل.�ج ــ�ت ع ــا عاط ــن كو�ض ــبة %16 ع ــت نس أبلغ

ن الســتبيان  ــم متقاعــدون )راجــع الشــكل 8(. كما أ�ج �ض
أ
ض أفــادوا �ج ملحوظــة بلغــت %3 مــن المشــارك�ي

ي القطــاع 
ض

ــون � ــم يعمل ض أ�ض ــ�ي يب ــن المج ــر %78 م ــث ذك ي ــاص، �ج ي القطــاع الحض
ض

ــالت � ــوق العم عــلى تف

ي القطــاع العــام )راجــع الشــكل 9(.
ض

ــم يعملــون � ــاص، بيــ�ض أشــار %22 إلى أ�ض الحض
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الشكل 2: التقسيم حسب السن
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الشكل 6 توزيع الدخل

الشكل 7 المستوى التعليمي
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النتائج الرئيسية

فعالية التدبير الحكومي
ــرة  ــلى نظ ــا ع ه ث�ي

أ ــذا �ت ــات وك زم
أ
ــ�ي ال ي إدارة وتدب

ض
ــة � ــة الحكوم ــة فعالي ــدى أهمي ــا م ــر جلي يظه

ــا أســاس العمــل  ض الحكومــات ومواطن�ي ن بنــاء الثقــة بــ�ي
أ
ض إلى الحكومــة بشــكل عــام. هــذا ل المواطنــ�ي

ــ�ي الفعــال   أن التدب
ض

ــوا� ــه مــن ال الســلس للمجتمــع المعــا� )روبنســون وآخــرون، 2020(5. كما أن

ت  ح أن تقي�ي تمــع. ونقــ�ت اطــر وتقليــص التكاليــف عــلى المج ولويــة لتقليــل المض
أ
ــب أن يعــ�ي ال ج زمــة �ي

أ
للا

طــراف 
أ
ض ال ض الثقــة بــ�ي ي تعــز�ي

ض
زمــات تلعــب دورًا محــور�يً �

أ
يقــة تعامــل الحكومــة مــع ال ض لطر المواطنــ�ي

ــم، عــلى دعم مبــادرات الحكومــة الهادفــة  حــض إراد�ت فراد،�ج
أ
المعنيــة. هــذه الثقــة، بدورهــا، تشــجع ال

زمــات والتفاعــل معهــا )ذات المرجــع(
أ
ي تطر�ــا مثــل هــذه ال

ت الــ�ت ــة التحــد�ي إلى موا�ج

ت الرضــا حــول تعامــل الحكومــة  صــوص مســتو�ي ض ــة نظــر دقيقــة �ج ج عــن و�ج
أ

ــا� كما تكشــف النت

، عــن رضاهــا، وأشــار  ض يبــ�ي ي تشــكل %77 مــن المج
غلبيــة، الــ�ت

أ
بــت ال ــزال حيــث أعر مــع أزمــة الزل

ض إلى حــد مــا”. ويؤكــد هــذا  ــم “راضــ�ي وا عــن كو�ض ا” و%31 أخــرون عــ�ج
ً

ــم “راضــون جــد %46 إلى أ�ض

ــة.  زم
أ
ــذه ال ــا له ه ي تدب�ي

ض
ــة � ــة الحكوم اع ج

ض
ــب � ــن جوان ــن الستحســان بعضــا م ــ�ي م المســتوى الكب

ي 
ــا نســبة ـ%22 المتبقيــة مــن الفئــة الــ�ت ر�ت ي أ�ش

ــاوف الــ�ت ــة المض وري معالحج ومــع ذلــك، يبــ�ت مــن الــ�ض

بــت  ض إلى حــد مــا”، بيــ�ض أعر ــم “غــ�ي راضــ�ي ــم عــن كو�ض أجابــت عــلى الســتبيان. إذ أعــرب %9 م�ض

صــوات المعارضــة الضــوء عــلى 
أ
طــلاق”. وتســلط هــذه ال ــا “غــ�ي راضيــة عــلى الإ نســبة ال%13 عــن كو�ض

ســباب وراء عــدم 
أ
ــم ال

ض
زمــات. حيــث يشــكل �

أ
ي اســتجابة الحكومــة للا

ض
ض المتمــ�ت � ــالت التحســ�ي محج

ي 
ض

ت الرضــا العــام � دة مســتو�ي م وز�ي اتيجيا�ت ض صانــ�ي السياســات لســ�ت ســ�ي
ت

الرضــا جوهــر مســار �

زمات.)راجــع الشــكل 10(
أ
هــود المســتقبلية لتدبــ�ي ال الحج

-سميــث، وكارول إل.  ض . جينكي�ض جــر، كوهيــكا غوبتــا، جينيفــر أ. روس، أنــدرو إس. فوكــس، هانــك سي يب�ج . ر ي
يــف �ت 5  روبنســون، ســكوت إي.، جوز

.https://doi.org/10.1111/puar.13333 .دارة العامــة ــة كوفيــد19-«. مراجعــة الإ
أ

ي جا�
ض

هميــة وعمليــات الثقــة السياســية �
أ
ســيلفا. 2020. »ال
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الشكل10 الرضا عن تدبير الحكومة لأزمة الزلزال

ــون  ــور “راض ــن الذك ــد أن %45 م ج
ض

� ، عي
ــ�ت ــوع الج ــب الن ت حس ــا�ض ــع البي ــتعانة بتقاط لس و �ج

ث “راضيات  �ض لمقابــل، كان %47 مــن الإ طــلاق”. �ج ا”، بيــ�ض كانــت نســبة %17 “غــ�ي راضيــة عــلى الإ
ً

جــد

ت  ي مســتو�ي
ض

ــد تباينــا � ج
ض

لمثــل، � طــلاق” )راجــع الشــكل 11(. و�ج ا”، و%9 “غــ�ي راضيــات عــلى الإ
ً

جــد

ط-ســلا- ــة الر�ج ي �ج
ــ�ض ــة. ف تلف ــات المملكــة المض ــزال عــ�ج �ج ــة الزل زم

أ
ــة ل ــ�ي الحكوم الرضــا عــن تدب

ا”، بيــ�ض كانــت نســبة %15 “غــ�ي راضيــة عــلى 
ً

ــا “راضيــة جــد بــت نســبة %54 عــن كو�ض القنيطــرة، أعر

ا”، مــع نســبة %16 “غــ�ي 
ً

ــد نســبة أن %42 “راضيــة جــد ج
ض

� ، ي
كش-آســ�ض ــة مرا ي �ج

ض
طــلاق”. أمــا � الإ

ا” 
ً

ض جــد ض “راضــ�ي يبــ�ي ــدار البيضاء-ســطات %48 مــن المج ــة ال ــدت �ج طــلاق”. و�ش ــة عــلى الإ راضي

ــد نســبة 35%  ج
ض

ــة طنجة-تطوان-الحســيمة، � ي �ج
ض

ــا � طــلاق”. أم ض عــلى الإ ــم “غــ�ي راضــ�ي و%11 م�ض

طــلاق” )راجــع الشــكل 12(. ا”، ونســبة %16 “غــ�ي راضيــة عــلى الإ
ً

“راضيــة جــد
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الشكل11 الرضا عن تدبير الحكومة لأزمة الزلزال/بناء على النوع الاجتماعي

الشكل12الرضا عن تدبير الحكومة لأزمة الزلزال/ حسب الجهة

ض ومــا إذا كانــوا قــد تلقــوا الــدعم  يبــ�ي ديــد التأثــ�ي المبــا�ش للزلــزال عــلى المج
ت

ســ� الســتبيان إلى �

ج أن 
أ

ــا� ــفت النت ــة. وكش ي �ي ــات الحض ي أو المنظم
ــد�ض ــع الم تم ــات المج ــة ومنظم ــن الحكوم ــاعدة م والمس

ي تشــكل %88 مــن 
غلبيــة، الــ�ت

أ
لزلــزال، بيــ�ض أشــارت ال هم المبــا�ش �ج �ش

أ ض أبلغــوا عــن �ت يبــ�ي %12 مــن المج

وا بشــكل مبــا�ش )راجــع الشــكل 13(. ــأ�ش ــم لم يت ، إلى أ�ض ض يبــ�ي المج
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الشكل13 ا لتأثير المباشر للزلزال على المجيبين على الاستبيان

ي الــدعم والمســاعدة 
ــم عــن تلــ�ت لزلــزال، أبلــغ %11 فقــط م�ض ة �ج وا مبــا�ش �ش

أ ض �ت ض أولئــك الــذ�ي مــن بــ�ي

هات  ي والحج
تمــع المــد�ض ي الــدعم والمســاعدة مــن منظمــات المج

ــم عــن تلــ�ت مــن الحكومــة، بيــ�ض أبلــغ %33م�ض

ة عــلى نســبة المســاعدات الحكوميــة )راجــع  خــ�ي
أ
يــة، مما يشــ�ي إلى تفــوق نســبة مســاعدات هــذه ال �ي الحض

.)14 الشكل 

الشكل 14تلقي الدعم والمساعدة من الحكومة ومنظمات المجتمع المدني

ض  ض عــن كفايــة الــدعم والمســاعدة المقدمــ�ي يبــ�ي      هــدف هــذا الســتبيان إلى تقيــمي مــدى رضــا المج

صــوص كفايــة  ض ض �ج ض المشــارك�ي ــه عــن آراء متنوعــة بــ�ي ج
أ

ي أعقــاب الزلــزال. وكشــفت نتا�
ض

مــن الحكومــة �

ض عــن درجــات متفاوتــة مــن الرضــا عــن الــدعم  يبــ�ي يبًــا %56 مــن المج المســاعدة الحكوميــة إذ أعــرب تقر

ن دعم الحكومــة 
أ
ض �ج يبــ�ي لمقابــل، شــعرت نســبة ملحوظــة تبلــغ %44 مــن المج الــذي قدمتــه الحكومــة. �ج

تلفــة هــذه  ــات النظــر المض ي و�ج
ض

كان غــ�ي كافٍ )راجــع الشــكل 15(. وقــد تشــمل العوامــل المســاهمة �
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ثــ�ي الزلــزال عــلى 
أ ــم �ت ي الوصــول إلى المســاعدة، أو حج

ض
يــع المســاعدات، والفروقــات � ي توز

ض
تباينــات �

الظــروف الفرديــة.

الشكل15لانطباع حول كفاية دعم الحكومة

ــاه  ج
ت

ض � يبــ�ي ــراط والــدعم مــن المج ض ت متفاوتــة مــن ال�ض و تكشــف هــذه الإحصائيــات عــن مســتو�ي

 
ً
ــا�ي الزلــزال، مقدمــة

ض
ي دعم �

ض
فــراد �

أ
ــا لمســاهمات ال

ً
صًــا دقيق

ض
ت � ــا�ي الزلــزال. حيــث تقــدم البيــا�ض

ض
�

ــن  ض ع ــ�ي يب ــن المج ــوظ )%64( م ــزء ملح ــغ ج ــ�ض أبل ــاعدة. بي ــود المس ــع �ج ي ــة وتوز ــول فعالي رؤى ح

ــراط )راجــع  ض ضافيــة عــن منظــر معقــد للا�ض . وتكشــف التحليــلات الإ ي مســاعدة الضحــا�ي
ض

م � مســاهما�ت

الشــكل 16(.

الشكل16جهود المساهمة في دعم ضحايا الزلزال
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، مــا  ــا�ش دهــا بشــكل مب ــا و�ج ة بلغــت )%52( لم تقــدم وق�ت ــ�ي ــر بشــكل لفــت، أن نســبة كب يظه

ة مما  لفــرص المتاحــة للمســاعدة المبــا�ش تمــع أو الــوعي �ج ي مشــاركة المج
ض

ــوات محتمــ�ت � ج
ض

يشــ�ي إلى وجــود �

ــود  ي �ج
ض

تمــع � ض مشــاركة المج دف تعــز�ي يــدل بــدوره عــلى حاجــة إلى مبــادرات توعويــة وتثقيفيــة تســ�ت

الســتجابة للكــوارث.

عــات الماليــة  لت�ج ض قامــوا �ج ــذ�ي ض ال يبــ�ي عــلاوة عــلى ذلــك، فــإن النســبة المنخفضــة )%12( مــن المج

ــة  ي معالحج
ض

ــة عــلى المســتوى الفــردي � ــة المســاهمات المالي  للضحــا�ي تطــرح أســئ�ت حــول فعالي
ً
ة ــا�ش مب

ــات  ع لمنظم ــ�ج ــبيًا )%29( الت ــلى نس ــبة أع ــارت نس ــل، اخت لمقاب . �ج ض �ي ــأ�ش ــة للمت ي ــات الفور الحتياج

ت عــلى تقــد�ي المســاعدة بفعاليــة.  ي قــدرة هــذه الكيــا�ض
ض

، مــا يشــ�ي إلى ثقــة متصــورة � ي
تمــع المــد�ض المج

ة  ــا�ش ــة مب ي وتلــك المو�ج
تمــع المــد�ض ــة لمنظمــات المج عــات المالي ض الت�ج ــ�ي ومــع ذلــك، يســتلزم الفــرق ب

صــص بشــكل أمثــل لتلبيــة الحتياجــات  ض كــد مما إذا كانــت المــوارد �تُ ــة للتأ كــ�ش دق صًــا أ
ض

للضحــا�ي �

ــا. كــ�ش إلحاحً
أ
ال

 أشــكال 
َ
ي أهمية

تمــع المــد�ض ز انتشــار المســاعدة غــ�ي الماليــة )%62( المقدمــة لمنظمــات المج كذلــك، يُــ�ج

قبــال المــدود )%8( عــلى  الــدعم المتنوعــة بــ�ف النظــر عــن المســاهمات الماليــة. ومــع ذلــك، فــإن الإ

ــزال يشــ�ي إلى وجــود  ــن الزل ــة ع تب ر الم�ت �ش
آ
ــ�ي ال صــص لتدب ــرسمي المض ــ�ي ال ــات للحســاب البن ع الت�ج

ــة آليــات  ــة. ويؤكــد هــذا عــلى أهمي ي ــة المركز غاث ــود الإ ــاوف محتمــ�ت بشــأن الشــفافية وفعاليــة �ج محض

ــع  ــة. )راج ــوارد بفعالي ــتخدام الم ن اس ض و�ض ــ�ي ع ض المت�ج ــ�ي ــة ب ــزرع الثق ــة ل ــاءلت القوي ــل والمس التواص

الشــكل 17(

ــا�ي 
ض

ي دعم �
ض

ــ�ي � تم ــراط المج ض ــن ال�ض ــة م ف ّ ت م�ش ــتو�ي ت مس ــا�ض ــس البي ــ�ض تعك ــكل أعم، بي وبش

ــا الضــوء عــلى الحاجــة  يــع المســاعدات وفعالي�ت ي توز
ض

ت � الزلــزال، تســلط الفجــوات الحرجــة والتفــاو�ت

ــة  غاثــة ومعالحج ــود الإ ض �ج طــراف المعنيــة لتحســ�ي
أ
ض ال ٍ للتنســيق بــ�ي

ض ســ�ي
ت

ةٍ و�
َ
دِف ْ إلى تدخــلات مُسْــ�تَ

ة. ــأ�ش الحتياجــات المتطــورة للمجتمعــات المت
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الشكل 17أشكال الدعم

صوص مســاهمة منظمات  ض يبــون �ج ــا المج ي أعــرب ع�ض
ت الرضــا العاليــة )%97( الــ�ت  تســتحق مســتو�ي

سش مــع النقــاط  ــرَ وتــ�ت
ْ
ك ِ

ّ
، الذ ي مســاعدة الضحــا�ي

ض
نقــاذ و� معيــات أثنــاء عمليــات الإ ي والحج

تمــع المــد�ض المج

ــتجابة  ــة واس ي فعالي
ض

ــة � ــة قوي ج ثق
أ

ــا� ــذه النت ــس ه ــابق. كما تعك ــل الس ي التحلي
ض

ــة � ــية الملاحظ الرئيس

ت  ــتو�ي ــد مس ــكل 18(.كما تؤك ــع الش ــوارث )راج ــتجابة للك ــود الس ي �ج
ض

ي �
ــد�ض ــع الم تم ــات المج منظم

ض الهيئــات الحكوميــة، ومنظمــات  اكات القويــة بــ�ي ض الــ�ش الرضــا المعروضــة عــلى الحاجــة الماســة لتعــز�ي

ي لمســاهمات  ــا�ج ج �ي ي تدبــ�ي الكــوارث. أمــا الســتقبال الإ
ض

خــرى �
أ
طــراف المعنيــة ال

أ
، وال ي

تمــع المــد�ض المج

ــود الســتجابة للكوارث  ي �ج
ض

ض � ض رئيســي�ي ســاسي كفاعلــ�ي
أ
ز دورهــا ال ــذا يــ�ج

ض
ي �

تمــع المــد�ض منظمــات المج

ــا. ي م�ض
ض

والتعــا�
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الشكل 18معدل الرضا عن مساهمات منظمات المجتمع المدني والجمعيات خلال عمليات 
الإنقاذ والإغاثة

يــع المســاعدات خــلال أزمــة  ي توز
ض

ت � ــا لســوء الســلوك والتحــد�ي
ً
ت تصــورًا مقلق جــا�ج تعكــس الإ

ا 
ً

ة جــد ــا منتــ�ش ــا عــلى أ�ض الزلــزال. فعــلى ســبيل المثــال، يُنظــر إلى �قــة المســاعدات والتلاعــب �ج

اهــة  ض ي المســاءلت وال�ض
ض

ة � ، مما يشــ�ي إلى مشــاكل كبــ�ي ض يبــ�ي موعــه %90 مــن المج ة مــن قبــل مــا محج أو منتــ�ش

يــع  ض ينظــرون إلى احتــكار توز ض الــذ�ي لمثــل، تســلط النســب العاليــة للمجيبــ�ي ي تدبــ�ي المســاعدات. و�ج
ض

�

ا 
ً

ة جــد مــور منتــ�ش
أ
مــوع( كا خبــار الزائفــة )%85 مــن المج

أ
مــوع( وانتشــار ال المســاعدات )%76 مــن المج

ة  غاثــة. عــلاوة عــلى ذلــك، تنظــر نســبة كبــ�ي ــود الإ ي �ج
ض

كل الثقــة والشــفافية �
آ ة الضّــوْءَ عــلى �ت أو منتــ�ش

مــل 
ت

، بيــ�ض � ا أو منتــ�ش
ً

يــع المســاعدات عــلى أنــه منتــ�ش جــد ض إلى احتــكار توز يبــ�ي تبلــغ %76 مــن المج

ضافــة إلى ذلــك، تعــ�ج  لإ خبــار الزائفــة. �ج
أ
صــوص انتشــار ال ض  �ج

ً
نســبة ســاحقة تبلــغ %85 تصــورًا مماثــلا

نــ�ي والســتغلال )67%(،  ــاوف بشــأن قضــا�ي مثــل التحــرش الحج ض عــن محض يبــ�ي نســب ملحوظــة مــن المج

ي الحضصوصيــة )%70(، والســتغلال 
ض

ــم �
ت

لزلــزال وحقو� ة �ج تمعــات المتــأ�ش اث لثقافــة المج وعــدم الكــ�ت

ج 
أ

زمــة. وتســلط هــذه النتــا�
أ
غــراض دعائيــة )%83(، والتلاعــب مــن قبــل التجــار )%76( خــلال ال

أ
ل

خلاقيــة 
أ
ليــات حكامــة قويــة، وتكريــس مبــادئ الشــفافية، والمعايــ�ي ال

آ
الضــوء عــلى الحاجــة الماســة ل

يــع المســاعدات بشــكل عــادل ومســؤول. وتعتــ�ج  ن توز ي هــذه المنظومــة و�ض
ض

ــة هــذه المشــاكل � لمعالحج

ولويــة لكرامــة ورفاهيــة الســكان 
أ
اهــة، وإعطــاء ال ض ض الرقابــة، وتقويــة تدابــ�ي ال�ض هــود المبــذولت لتعــز�ي الحج

ــات  ي عملي
ض

ــة � ــاء الثق ــادة بن ــانية وإع نس ــاعدة الإ ــادئ المس ــلى مب ــاظ ع ــا للحف ــرا حتمي ض أم �ي ــأ�ش المت

غاثــة. )راجــع الشــكل 19( الإ
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الشكل19سرقة المساعدات الموجهة لضحايا الزلزال والتلاعب بها
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ت بشــأن مــا بعــد الزلــزال، مســلطة  تلــف البيــا�ض ــة نظــر دقيقــة حــول محض ج الســتبيان و�ج
أ

تقــدم نتــا�

ة من  بــت أغلبية كبــ�ي . وبشــكل ملحــوظ، أعر ض يبــ�ي ض المج الضــوء عــلى المشــاعر والمعتقــدات الســائدة بــ�ي

ي رفــض المســاعدة 
ض

ــالىي %82، إمــا عــن موافقــة قويــة أو موافقــة عــلى أن للحكومــة الحــق � �ج إ ، �ج ض يبــ�ي المج

لســيادة  ــل فرنســا. وتشــ�ي هــذه النتيجــة إلى وجــود شــعور ســائد �ج ــدول، مث ــة مــن بعــض ال المقدم

ضافــة إلى  لإ اكات المســاعدات الدوليــة. �ج مــر بــ�ش
أ
ــاذ القــرارات عندمــا يتعلــق ال ض ي ا�ت

ض
والســتقلالية �

ــ�ي بنــاء  ض تفــرض معاي ، بقــوة تنفيــذ قوانــ�ي ض يبــ�ي ذلــك، أيــدت أغلبيــة ســاحقة، تشــكل %94 مــن المج

ض المتانــة الهيكليــة  جــراءات الســتباقية لتعــز�ي ــاع قــوي عــلى أهميــة الإ مقاومــة للــزلزل، مما يشــ�ي إلى إ�ج

ي 
ض

ــزلزل � ــدمج طــرق الســتجابة لل ــوي ل ــدعم الق ز ال ــ�ج ــل، ي لمث اطــر المســتقبلية. و�ج ــن المض ــل م والتقلي

ــم، مما يؤكــد عــلى الــدور الحــاسم  ض عــن موافق�ت المنــاهج الدراســية، حيــث أعــرب %96 مــن المســتجيب�ي

ي الــرأي 
ض

جيــال القادمــة. ومــع ذلــك، تظهــر اختلافــات �
أ
ض ال ض الســتعداد والمرونــة بــ�ي ي تعــز�ي

ض
للتعلــمي �

ــالىي %92 مــن  �ج إ ، �ج ي المســتقبل. فبيــ�ض يتوقــع جــزء كبــ�ي
ض

لزلــزال � ة �ج بشــأن مســار تطــور المناطــق المتــأ�ش

، تعــ�ج  ض يبــ�ي ثــل %14 مــن المج
ت
ال هنــاك أقليــة، � ض ي التنميــة، ل �ت

ض
دة � ابيــة وز�ي ج ، تطــورات إ�ي ض يبــ�ي المج

ي هــذه المناطــق. كما تســلط هــذه الفروقــات الضــوء 
ض

دة الفقــر والتخلــف � ليــة ز�ي ــا بشــأن اح�ت عــن قل�ت

اتيجيات شــام�ت للتعامــل بفعاليــة مــع  ي بعــد الكــوارث وتؤكــد عــلى أهميــة اســ�ت
ض

عــلى تعقيــدات التعــا�

تلفــة . )راجــع الشــكل 20( تمــع المض احتياجــات وتطلعــات المج
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الشكل 20 ممارسات في أعقاب الزلزال
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ي وتكشــف  ثــ�ي الزلــزال عــلى القتصــاد المغــر�ج
أ ــم بشــأن �ت

ض
او� ض عــن محض يبــ�ي اســتف� الســتبيان المج

ــن  ــة %53 م ــبة ملحوظ ــت نس ب ض إذ أعر ــارك�ي ض المش ــ�ي ــاعر ب ــن المش ــة م ــة متنوع موع ــن محج ج ع
أ

ــا� النت

ــروا  ا” و%24 ذك
ً

ــة جــد ــه “قلق ــق، وأشــارت نســبة %29 إلى أن ت القل ــن بعــض مســتو�ي ض ع ــ�ي يب المج

 ” ض ــم إمــا “غــ�ي قلقــ�ي �ض
أ
ض �ج يبــ�ي موعــه %47 مــن المج ي المقابــل، أبلــغ مــا محج

ض
ــم “قلقــون إلى حــد مــا”. و� أ�ض

طــلاق” )%32( )راجــع الشــكل 21(. ض عــلى الإ )%15( أو “غــ�ي قلقــ�ي

الشكل 21القلق من تداعيات الزلزال على الوضع الاقتصادي
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، كان  ض فراد الموظفــ�ي
أ
ض ال ــن بــ�ي

ض
ي أيضــا رؤى إضافيــة. �

لنســبة للوضــع الوظيــ�ض ت �ج ليــل البيــا�ض
ت

يوفــر �

 ،” ض ــم “غــ�ي قلقــ�ي لمقابــل، أعــرب %18 عــن كو�ض ض إلى حــد مــا”. �ج ا”، و%23 “قلقــ�ي
ً

ض جــد %24 “قلقــ�ي

ت أعــلى  يبــون العاطلــون عــن العمــل مســتو�ي ــر المج طــلاق”. وأ�ض ض عــلى الإ بيــ�ض كان %36 “غــ�ي قلقــ�ي

ضافــة إلى  لإ ا” ونســبة %32 “قلقــة إلى حــد مــا”. �ج
ً

مــن القلــق، حيــث كانــت نســبة %28 “قلقــة جــد

فــراد 
أ
ــر ال طــلاق”. بيــ�ض أ�ض ذلــك، كانــت نســبة %11 “غــ�ي قلقــة”، ونســبة %28 “غــ�ي قلقــة عــلى الإ

ض إلى  ا” و%22 “قلقــ�ي
ً

ض جــد ــم “قلقــ�ي يــث أعــرب %29 عــن كو�ض ، �ج ــا مماثــ�ت
ً
اط

ض
العاملــون المســتقلون أ�

ض عــلى  ”، و%37 كانــوا “غــ�ي قلقــ�ي ض ــم “غــ�ي قلقــ�ي ض عــن كو�ض يبــ�ي لمقابــل، أبلــغ %12 مــن المج حــد مــا”. �ج

طــلاق” )راجــع الشــكل 22(. الإ

الشكل22القلق بشأن التأثير الاقتصادي للزلزال/ حسب الوضع الوظيفي

ــزال عــلى القطــاع  ــ�ي المتمــل للزل ض بشــأن التأث ــ�ي يب ــاوف المج ــمي محض هــدف هــذا الســتبيان إلى تقي

يــث أعــرب  . �ج ض ض المشــارك�ي تلفــة مــن القلــق بــ�ي ت محض ج مســتو�ي
أ

ي المغــرب. وتظهــر النتــا�
ض

الســيا�ي �

ــم  ض إلى أ�ض يبــ�ي ت القلــق، حيــث أشــار %24 مــن المج ض عــن بعــض مســتو�ي يبــ�ي مــوع %46 مــن المج محج

ة تبلــغ 55%  ي المقابــل، أبلغــت نســبة كبــ�ي
ض

ــم “قلقــون إلى حــد مــا”. � ا” و%22 ذكــروا أ�ض
ً

“قلقــون جــد

ات  ثــ�ي
أ طــلاق” )%39( بشــأن �ت ض عــلى الإ ” )%16( أو “غــ�ي قلقــ�ي ض ــم إمــا “غــ�ي قلقــ�ي �ض

أ
ض �ج يبــ�ي مــن المج

ي 
ــ�ت كــش، ال لقــرب مــن مرا ــزال �ج ــد وقــوع الزل ي ض ــزال عــلى قطــاع الســياحة.و مــن المتمــل أن �ي الزل

ي المدينــة 
ض

ن قطــاع الســياحة �
أ
ــاوف، نظــرًا ل ــورة، مــن هــذه المض ــات الســياحية المسهش تعتــ�ج إحــدى الو�ج

ــالم  ي المع
ض

ــ�ت � ت المتم ــرا�ج ــذه الضط ــؤدي ه ــد ت ــة ككل. وق ــيا�ي الوطني ــاع الس ــور�يً للقط ــ�ج مح يعت
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ي عــلى جــذب الســياح  قامــات وبنيــة النقــل التحتيــة إلى التأثــ�ي بشــكل ســل�ج الســياحية الرئيســية والإ

. )راجــع الشــكل 23(. ي
ادات قطــاع الســياحة الوطــ�ض وإ�ي

الشكل 23لقلق حيال تداعيات الزلزال على قطاع السياحة

العملية التواصلية خلال الأزمة
مشهد العملية التواصلية المغربي

ــة بشــكل عــام  زم
أ
ــه خــلال ال ــ�ي الكــوارث كما أن الهــدف من ــا فعــال لتدب ــ�ج التواصــل مفتاحً يعت

ــم  ــة بي�ض ــة وثق ــق مرون ــدف خل ــا �ج ــل معه ــة والتواص تلف ــة المض ــراف المعني ط
أ
ــة ال ــار وتوعي ــو إخب ه

ــوم  ي الكــوارث، وهــو م�ض
ض

عــلام � ــك، يتغــ�ي دور وســائل الإ تمعــات بشــكل عــام. ومــع ذل ض المج ــ�ي وب

ــة، إل 
ض

ال وا� ض ــا ل �ت  أن قيم�ت
ض

ــا المعلومــات. ورعم ي تكنولوجي
ض

ا، مــع التطــور الحاصــل �
ً

تقليــدي جــد

ــل  ــة مث ي ماه�ي عــلام الحج . وتلعــب وســائل الإ عي
نفجــار وســائل التواصــل الجــ�ت ــزز �ج ــا تع أن دوره

ــا تسهــل  ــات التواصــل خــلال الكــوارث ولك�ض ي عملي
ض

ــو�يً � ــون دورًا حي ي ذاعــة والتلفز الصحــف والإ

عي مثــل فايســبوك، 
لــق وســائل التواصــل الجــ�ت ض ــاه واحــد. بيــ�ض �ت ج

ت
� بشــكل أســاسي نقــل المعلومــات �ج

ــات  ض المنظم ــ�ي ــاه ب ج
ت

ي ال�
ــا�أ ــرص التفاعــل ثن ــة أخــرى ف حي ــن �ض ــام م ــت بشــكل ع ن ن�ت ، والإ ــ�ت وتوي

شــارات، ومتعــددة  يــة وأفقيــة، ومتعــددة الإ
ت

فــراد6. وهكــذا تصبــح العلاقــة التواصليــة ر�
أ
مهــور وال والحج

ســف، أدى 
أ
ض للرســائل. لكــن للا ض ومســتقبل�ي ــوا مرســل�ي ــع أن يكون كــن للجمي ــث �ي اهــات، حي ج

ت
ال�

تمعنــا، مما تســبب  ي محج
ض

عي إلى تــداول غــ�ي مســبوق للمعلومــات الزائفــة �
ــور وســائل التواصــل الجــ�ت �ض

عي أثنــاء الكــوارث: مراجعــة لقاعــدة المعرفــة والثغــرات«، التقــر�ي 
ض واي. 2012. »اســتخدام وســائل التواصــل الجــ�ت ، جــ�ي ي ي دي فراوســتينو، ليــو �ج 6  �ج

يلاند: ســتارت. رك، م�ي يكيــة. كوليــج �ج مر
أ
مــن الداخــلىي ال

أ
يــة العلــوم والتكنولوجيــا، وزارة ال ية/العلــوم الســلوكية، مد�ي ي إلى قــم العوامــل الب�ش

ــا�أ ال�ض
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ي نفــس 
ض

لتدابــ�ي الوقائيــة. و� ام �ج ض للــ�ت مــر �ج
أ
عيــة حيــ�ض تعلــق ال موعــات الج�ت ار للســكان والمج ي أ�ض

ض
�

ديــدة. عــلام مــع هــذه التكنولوجيــا الحج مهــور إلى وســائل الإ ي كيــف ينظــر الحج
ض

ا � الســياق رأينــا تغــ�ي

بية إلى الصوتيــات، والمرئيات، والصحافــة المكتوبة والصحافة  عــلام المغر ــد وســائل الإ و ينقــم مسهش

اخيــص للقطــاع  ــح ال�ت ــة من ــح عملي  مــن فت
ض

ــرعم . وعــلى ال عي
ــة، ووســائل التواصــل الجــ�ت وني لك�ت الإ

ــذي أ�ض  ــام 2004 ال ــون التصــال الســم�ي البــ�ي7 لع ــب قان ي 2006 و2008، إلى جان
ض

ــاص � الحض

يــة  ر�ي
ت

، مــع سياســات � غلبيــة للــدولت
أ
ل  �ج

ً
ي مملــوكا يــون المغــر�ج ال قطــاع التلفز ض احتــكار الحكومــة ل، ل �ي

يونيــة المرخصــة  ض القنــوات التلفز ــد أن مــن بــ�ي ج
ض

مصممــة لتتناســب مــع ذلــك. وعــلى أرض الواقــع �

غلبيــة8. وتعتــ�ج قنــوات 
أ
ــا حصــة ال تلــك الــدولت ف�ي

ت
انيــة تنتــمي إلى الــدولت وواحــدة �

ش
ي المغــرب، �

ض
�

ض كــون اســتقبالها ل  يونيــة المتاحــة للمشــاهد�ي كــ�ش القنــوات التلفز ولى” و”القنــاة الثانيــة”2M مــن أ
أ
“ال

بيــة  ض العر للغتــ�ي ــ�ي �ج هــا بشــكل رئي امحج . وتبــث القنــوات �ج ي
يتطلــب ســوى التوفــر عــلى لقــط هــوا�أ

ولى، مــن خــلال بعــض 
أ
ي القنــاة ال

ض
يغيــة أيضًــا، خاصــة � ماز

أ
ســبانية وال كــن رؤيــة الإ والفرنســية. كما �ي

خــر 
آ
، بيــ�ض البعــض ال ي

ــا وطــ�ض كــ�ش مــن 20 محطــة إذاعيــة، بع�ض خبــار. ويــمض البلــد أيضًــا أ
أ
ات ال نــ�ش

بيــة  كــ�ش مــن 600 �يفــة متنوعــة مــن حيــث اللغــة، أي العر نــاك أ
ض

لنســبة للصحافــة، � ــوي. أمــا �ج �ج

يــة  ســبانية؛ وهي متنوعــة مــن حيــث دور يغيــة والإ ماز
أ
للغــات ال ، وأقــل �ج ــ�ي والفرنســية بشــكل رئي

ــا  ا�ت تلــف أيضــا مــن حيــث تو�ج ض يــة؛ و�ت ر يــة و�ش ر ، ســواء يوميــة أو أســبوعية، أو نصــف �ش النــ�ش

ي تتطــرق 
لضافــة إلى تنــوع المواضيــع الرئيســية الــ�ت ؛ �ج ض ض �ــف مســتق�ت أو منتميــة لحــزب معــ�ي مــا بــ�ي

نــت إلى تغيــ�ي  ن�ت خبــار عــ�ج الإ
أ
ــور مواقــع ال ــا، كصحافــة أخبــار أو �افــة متخصصــة. كما أدى �ض إل�ي

ي المغــرب.
ض

عــلام � لاك وســائل الإ ــاط اســ�ت
ض
خبــار وأ�

أ
ي توفــ�ي ال

ض
جــذري �

يــد والمواصــلات )1997(؛ قانــون البــث )2005(؛ قانــون الصحافــة والنــ�ش  ي المغــرب: قانــون ال�ج
ض

عــلام � ض محــددة موجــودة لتنظــمي قطــاع الإ 7  ثلاثــة قوانــ�ي

.)2016(

8  https://maroc.mom-gmr.org/en/media/tv/
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النتائج

ج الســتبيان 
أ

ــة المقدمــة، كشــفت نتــا�
أ
ض اختيــار 2 أو 3 خيــارات مــن القا� يبــ�ي لــب مــن المج

ُ
عندمــا ط

ــرت وســائل التواصــل  ــث �ض ــزال، حي لاك المعلومــات خــلال الزل م لســ�ت ــ�ي للاهــ�ت ــد مث عــن مسهش

. وإن  ض ــ�ي يب ــار المج ــن اختي ــغ %66 م ــة تبل ــبة ملحوظ ــلى نس ــ�ت ع ــائد، حاص ــدر الس عي كالمص
ــ�ت الج

ــبوك، وواتســاب،  ــل فايس ــات مث ــامل لمنص ــ�ي الش ــد للتأث كي
أ ــلى �ت ــدل ع ــا ي

ض
ء فإ� ي

ــذا عــلى سش دل ه

زمــات. 
أ
تمــ�ي خــلال حــالت ال ض التفاعــل المج يــة وتعــز�ي ي نــ�ش التحديثــات الفور

ض
ويوتيــوب، وتويــ�ت �

 ، ض ي جذبــت انتبــاه %51 مــن المشــارك�ي
ــ�ت علاميــة، ال يــون الإ تلــت ذلــك بشــكل وثيــق قنــوات التلفز

ي غضــون ذلــك، حصلــت مواقــع 
ض

خبــار. و�
أ
يــون كمصــدر أســاسي للا مؤكــدة عــلى التأثــ�ي المســتمر للتلفز

ــو المنصــات 
ض

ــول �
ت

إلى � ــل نســبيًا بنســبة %14، مما يشــ�ي ــة ولكــن أق ــت عــلى حصــة ملحوظ ن ن�ت الإ

ــرت  ذاعــة الوطنيــة فلقــد أ�ض ي المعلومــات. أمــا عــن الصحــف التقليديــة وقنــوات الإ
ونيــة لتلــ�ت لك�ت الإ

ــ�ش  ك
أ
، إلى هــذه المصــادر ال ــوالىي ، عــلى الت ض ــ�ي يب ــن المج ــط %2 و%9 م ــه فق ج

ت
ــث ا� ــل، حي شــعبية أق

ــة. )راجــع الشــكل 24( تقليدي

الشكل 24مصادر الحصول على الأخبار والمعلومات حول الزلزال

يبــون  ي يتابعهــا المج
عــلام الــ�ت صــوص قنــوات الإ ض ــة عــلى هــذا الســؤال �ج جوب

أ
ليــل ال

ت
و يكشــف �

ــن  ــث ع ــلوك البح ي س
ض

ــة � ــات ملحوظ اه ج
ت

ــن ا� ــزال ع ــار الزل ــلى أخب ــول ع ــتبيان للحص ــلى الس ع

ض اختيــار  يبــ�ي لــب مــرة أخــرى مــن المج
ُ
لهــم هــذا الســتبيان. وط ض سمش المعلومــات لــدى الســكان الــذ�ي

ــو�يً   ق
ً

ــلا ض تفضي ــ�ي يب ــن المج ــغ %87 م ة تبل ــ�ي ــبة كب ــر نس ــة. لتظه ــة المقدم
أ
ــن القا� ــارات م 2 أو 3 خي

”، بيــ�ض فضــل  ولى، واختــار %78 القنــاة الثانيــة “دوز�ي
أ
للقنــوات الوطنيــة، حيــث فضــل %65 قنــاة ال



زلزال الأطلس الكبير : الكارثة، الأزمة، والاستجابة الحكومية

المعهد المغربي لتحليل السياسات36

ــة  ــة والثق ــة عــلى المصداقي ــ�ي عــلى المصــادر الملي د الكب ــد هــذا العــ�ت ي . ويؤك
ــ�ض ــدي أن تي %11 مي

ــر 42%  ضافــة إلى ذلــك، أ�ض لإ زمــات. �ج
أ
ي أوقــات ال

ض
خبــار الوطنيــة �

أ
نصــات ال المتصــورة المرتبطــة �ج

ة )36%(،  ــز�ي ــك الحج ي ذل
ض

ــا � ــة، �ج بي ــة العر للغ ــة �ج ــة الناطق جنبي
أ
ــوات ال لقن ــا �ج مً ض اه�ت ــن المشــارك�ي م

ض المــزدوج عــلى  كــ�ي ي )%2(. ويشــ�ي هــذا ال�ت بيــة )%3(، وBBC عــر�ج بيــة )%11(، فرانــس 24 العر العر

خبــار، 
أ
لاك ال وجــه لســ�ت

أ
ــج متعــدد ال بيــة إلى �ض لعر جنبيــة الناطقــة �ج

أ
كل مــن القنــوات الوطنيــة وال

حــداث . عــلاوة عــلى 
أ
قليميــة للا ض المنظــورات المليــة والإ قيــق تــوازن بــ�ي

ت
يبــون إلى � حيــث يســ� المج

 مــن 
ض

بيــة. وعــلى الــرعم لعر طقــة �ج ض إلى تفضيلهــم لقنــوات أجنبيــة غــ�ي �ض يبــ�ي ذلــك، أشــار %5 مــن المج

ض يلجــؤون إلى المصــادر الدوليــة للحصــول  فــراد الــذ�ي
أ
ثــل ال

ت
موعــة � ــا نســبة أصغــر، إل أن هــذه المج كو�ض

تلــف حــول الزلــزال )راجــع الشــكل 25(. ــا �د محض عــلى ســياق عــالمي أوســع ور�ج

الشكل25 قنوات الإعلام المتبعة للحصول على تغطية أكثر عن الحدث
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ــة  ــة المتعلق ــار الزائف خب
أ
ــ�ت أو ال ــات المضل ــع المعلوم ض م ــارك�ي ــارب المش ج

ت
ــتبيان � ــف الس استكش

ــا كاذبــة  ــا أ�ض
ً
ض لحق ــة أخبــار حــول الزلــزال تبــ�ي ض عــن موا�ج يبــ�ي لزلــزال حيــث أبلــغ %42 مــن المج �ج

ة  ــ�ي ، نســبة كب ــ�ت ــات المضل ــة المعلوم ــن موا�ج ــوا ع ض أبلغ ــذ�ي ــك ال ض أولئ ــ�ي ــن ب ــ�ي �يحــة. ; م أو غ

عي مثــل 
خبــار الكاذبــة أو غــ�ي الصحيحــة إلى منصــات وســائل التواصــل الجــ�ت

أ
تبلــغ %79 نســبوا ال

 . ــ�ت ــة واتســاب، ومنصــة يوتيــوب، ومنصــة توي ي ــق المراســ�ت الفور فايســبوك، وتطبي
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ــ�ش المعلومــات الدقيقــة  ي ن
ض

ت � /الزائفــة الضــوء عــلى التحــد�ي ويســلط انتشــار المعلومــات المضل�ت

اتيجيات التواصــل  عــلام واســ�ت ــة الإ ــة معرف  عــلى أهمي
ً
ــدة زمــات، مؤك

أ
ــة خــلال حــالت ال والموثوق

ض 26 و27( ــة. )راجــع الشــكل�ي ــة انتشــار المعلومــات الزائف
ض

ــالت لمكا� الفع

ــة، تشــ�ي  ــار الزائف خب
أ
ــ�ش ال عي بن

ــاط المتمــل لوســائل التواصــل الجــ�ت ــن الرتب  م
ض

ــرعم و عــلى ال

بــت  ي بشــكل رئيــ�ي لدورهــا خــلال أزمــة الزلــزال. إذ أعر ــا�ج ج ج الســتطلاع إلى وجــود تصــور إ�ي
أ

نتــا�

ابيــة  ج ض عــن آراء إ�ي يبــ�ي ابيــة إلى حــد مــا( مــن المج ج ا؛ %46 إ�ي
ً

ابيــة جــد ج ة تبلــغ %77 )%31 إ�ي نســبة كبــ�ي

زمــة . وقــد يُعــزى هــذا التوجــه 
أ
عي خــلال هــذه ال

ض عــلى وســائل التواصــل الجــ�ت �ي بشــأن دور المــؤ�ش

دة  ــ�ش المعلومــات ب�عــة، وز�ي عي عــلى ن
ض عــلى وســائل التواصــل الجــ�ت �ي ــؤ�ش ــدرة الم ي إلى ق ــا�ج ج �ي الإ

ض كانــت  لـــ %23 الــذ�ي اف �ج وري العــ�ت زمــات. ومــع ذلــك، مــن الــ�ض
أ
، وتقــد�ي الــدعم خــلال ال الــوعي

ونــه  ض يعت�ج يبــ�ي ون الــدور ســلبيًا إلى حــد مــا و%9 مــن المج ــة نظــر ســلبية، مــع %14 يعتــ�ج ــم و�ج لد�ي

ا. )راجــع الشــكل 28(.
ً

ســلبيًا جــد

الشكل 26 مصادفة أخبار زائفة أو غير صحيحة حول الزلزال
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الشكل 27مصادر الأخبار الزائفة

الشكل 28الانطباع الذي تركه دور مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي خلال الأزمة

عي خــلال أزمــة الزلــزال، 
ض مــع وســائل التواصــل الجــ�ت لقــد اســتقصى الســتبيان تفاعــل المشــارك�ي

نــت.  ن�ت
أ
ــا مــع الحــدث عــ�ج ال فــراد التفاعــل �ج

أ
ي اختــار ال

ا الضــوء عــلى الطــرق المتنوعــة الــ�ت
ً
مســلط

م أي محتــوى عــلى منصــات مثــل تطبيــق  ة تصــل إلى %68 عــن عــدم مشــارك�ت وأبلغــت نســبة كبــ�ي

ض  ي المقابــل، أشــار %24 مــن المشــارك�ي
ض

واتســاب، ومنصــة فايســبوك، أو منصــة تويــ�ت حــول الزلــزال. و�

موعــة  ثــل هــذه المج
ت
. و� ي

، ولكــن بشــكل عــر�ض عي
إلى مشــاركة المتــوى عــلى وســائل التواصــل الجــ�ت

ي المســاهمة والتفاعــل 
ض

ي مشــاركة المعلومــات، مما يشــ�ي إلى رغبــة �
ض

ي �
ض شــاركوا بشــكل انتقــا�أ فــراد الــذ�ي

أ
ال
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نــت ولكــن بشــكل غــ�ي منتظــم. بيــ�ض أبلغــت نســبة أقــل تصــل إلى،  ن�ت
أ
مــع الحــدث الزلــزالىي عــ�ج ال

. )راجــع الشــكل 29( %8، عــن مشــاركة المتــوى عــلى أســاس يــومي

الشكل29 نمط مشاركة المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي خلال أزمة الزلزال

،أن نســبة %8 مــن الذكــور،  عي
ت النــوع الجــ�ت بطــه ببيــا�ض ج هــذا الســؤال عنــد ر

أ
و تكشــف نتــا�

ي المقابــل، شــاركت 9% 
ض

. و� ي
ــم بذلــك بشــكل عــر�ض شــاركوا محتــوى حــول الزلــزال، بيــ�ض قــام %24 م�ض

ي . )راجــع الشــكل 30(
ــن لهــذا المتــوى بشــكل عــر�ض ث المتــوى، مــع مشــاركة %23 م�ض �ض مــن الإ

وغرافية  عي خــلال أزمــة الزلــزال عــ�ج فئــات د�ي
فــراد مــع وســائل التواصــل الجــ�ت

أ
ض تفاعــل ال و تبــا�ي

ــارك 9%  ــث ش ــاركة، حي ــن المش ــة م ت متباين ــتو�ي ــون مس ــاركون الموظف ــر المش ــث أ�ض ــة. حي تلف محض

طــلاق.  ــوى عــلى الإ ــ�ض لم يشــارك %66 أي محت ، بي ي
ــر�ض ــك بشــكل ع ــوا ذل ــا و%25 فعل ــوى يوميً المت

ــا متنوعــة، حيــث شــارك 11% 
ً
اط

ض
ــراد العاطلــون عــن العمــل/ غــ�ي الموظفــون أ� ف

أ
لمثــل، عــرض ال �ج

ض فئــة الطــلاب،  طــلاق. وبــ�ي ، و%65 لم يشــاركوا أي محتــوى عــلى الإ ي
ــم يوميًــا، و%24 بشــكل عــر�ض م�ض

، بيــ�ض لم تشــارك مــا نســبته %58 أي محتــوى متعلــق  ي
شــارك %11.5 يوميًــا، و%31 بشــكل عــر�ض

ــزال. )راجــع الشــكل 31( لزل �ج
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الشكل 30 نمط مشاركة المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي خلال أزمة الزلزال/حسب 
النوع الاجتماعي

الشكل31نمط مشاركة المحتوى على وسائل التواصل الاجتماعي خلال أزمة الزلزال/بناء 
على الوضع الوظيفي

ي خــلال أزمــة الزلــزال،  عــلام العمــومي المغــر�ج ض عــن العمليــة التواصليــة للاإ يبــ�ي ي تقيــمي رضــا المج
ض

و �

ض إلى حــد مــا( إلى تصــور  ا و%39 راضــ�ي
ً

ض جــد ة تبلــغ %84 )تشــمل %45 راضــ�ي أشــارت نســبة كبــ�ي

تمعة  ت نســبة محج لمقابــل، عــ�ج ي نــ�ش المعلومــات. �ج
ض

عــلام العمــومي � ي لفعاليــة وموثوقيــة قنــوات الإ ــا�ج ج إ�ي

ض عــن درجــات متفاوتــة مــن عــدم الرضــا، مــع تقــر�ي %8 عــن عــدم الرضــا و7%  يبــ�ي تبلــغ %15 مــن المج

عــلام العمــومي  ــة للاإ ــة التواصلي طــلاق عــن العملي ض عــلى الإ ــوا راضــ�ي ــم لم يكون ــة تشــ�ي إلى أ�ض إضافي

ي خــلال أزمــة الزلــزال. )راجــع الشــكل 32(. المغــر�ج



زلزال الأطلس الكبير : الكارثة، الأزمة، والاستجابة الحكومية

المعهد المغربي لتحليل السياسات42

الشكل 32رضا المجيبين على الاستبيان عن العملية التواصلية لوسائل الإعلام العمومية 
المغربية خلال أزمة الزلزال

ت متباينــة مــن الثقــة  ــم مســتو�ي ــص ثق�ت ض ي الســتبيان فــ�ي �ي
ض

ض � ت المشــارك�ي ــص إجــا�ج
ض

و عنــد �

ــة  ــة كامــ�ت و%37 ثق ــر %82 )%45 ثق ــزال، حيــث أ�ض ــا الحكومــة بشــأن الزل �ت ي ن�ش
ــ�ت ــار ال خب

أ
ي ال

ض
�

ون  ض يعــ�ج ، مــع إشــارة %9 إلى ثقــة محــدودة، و%9 مماثلــ�ي
ً

ــر %18 تشــكيكا لمقابــل، أ�ض إلى حــد مــا(. �ج

لزلــزال. )راجــع الشــكل  ا الحكومــة والمتعلقــة �ج ي شــارك�ت
خبــار الــ�ت

أ
ي ال

ض
طــلاق � ــم عــلى الإ عــن عــدم ثق�ت

ض عــن  يبــ�ي ت رضــا المج ي مســتو�ي
ض

ــراف كبــ�ي �
ض

ج الســتبيان الضــوء عــلى ا�
أ

لمثــل، تســلط نتــا� 33(. و�ج

ة تبلــغ  بــت نســبة كبــ�ي ض خــلال أزمــة الزلــزال أعر بيــة مــع المواطنــ�ي العمليــة التواصليــة للحكومــة المغر

ا و%30 إضافيــون أبلغــوا عــن رضــاهم إلى 
ً

ض جــد ــم راضــ�ي %74 عــن رضاهــا، مــع إشــارة %44 إلى كو�ض

حــد مــا. )انظــر الشــكل 34(
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الشكل 33الثقة في الأخبار التي نشرتها الحكومة بخصوص الزلزال

الشكل 34الرضا عن العملية التواصلية للحكومة المغربية خلال أزمة الزلزال
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فريق البحث :

محمد مصباح 	

ي لتحليــل السياســات وزميــل مشــارك  الدكتــور محمــد مصبــاح هــو مؤســس ورئيــس المعهــد المغــر�ج

ي جامعــة كارلتــون. 
ض

ســون للشــؤون الدوليــة � �ت م هــاوس وزميــل مــع مدرســة نورمــان �ج ي معهــد تشــا�ت
ض

�

ــة  ي للشــؤون الدولي
ــا�ض لم

أ
وســط والمعهــد ال

أ
ق ال ــ�ش ي لل ــ�ج ــز كارني رك ــاح ســابقا �ج ــور مصب ــط الدكت ارتب

ــة 
ض

، ومكا� قــراطي صلاحــات المؤسســية، السياســة العامــة، التحــول الد�ي اثــه عــلى الإ كــز أ�ج مــن. و�ت
أ
وال

يــة والسياســية وأجــرى  كاد�ي
أ
وراق ال

أ
موعــة مــن ال . كما بكتابــة محج ســلام الســياسي التطــرف العنيــف، والإ

ــة  يع البحثي ــد المشــار ــاح أيضــا عدي ــور مصب ــاد الدكت ــة. ق ــة حــول السياســة العام يبي جلســات تدر

. ســتخدام التحليــل النــوعي والــ�ي ي لتحليــل السياســات �ج المعهــد المغــر�ج

يطانيــة،  ي ذلــك منحــة شــيفنينغ مــن الحكومــة ال�ج
ض

ــا � ، �ج ض حصــل الدكتــور مصبــاح عــلى عــدة جــوا�أ

امــس، ومنحــة البحــث مــن  عيــة مــن جامعــة محمــد الحض ي العلــوم الج�ت
ض

ة أفضــل رســالت دكتــوراه � ض وجــا�أ

عيــة العلميــة، نيويورك. لــس البحــوث الج�ت يقيــة لبنــاء الســلام التابعــة لمج فر
أ
الشــبكة ال

ض التعاون«،و  يقيا: تعــز�ي ل أفر ي �ش
ض

ــد »التــآزر � ج
ض

ض أوراق الدكتــور محمــد مصبــاح البحثية � ومــن بــ�ي

بعــاد المليــة والعالميــة«، 
أ
بــة: ال هاديــون المغار ي 2020، »الحج

ض
م هــاوس � ت مــن طــرف تشــا�ت ي نــ�ش

الــ�ت

ــ�ش  ي المؤسســات 2022«، ن
ض

ــة � ــؤ�ش الثق ي 2021، و»م
ض

ة للدراســات � ــز�ي ــز الحج ت بواســطة مرك ــ�ش ن

ي لتحليــل السياســات. بواســطة المعهــد المغــر�ج
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رشيد أوراز 	

ي  ي المعهــد المغــر�ج
ض

حثــا، وعضــوا مؤسســا مشــاركا � ، و�ج يعتــ�ج الدكتــور رشــيد أوراز خبــ�يا اقتصــاد�ي

ض عــلى رأس  كــ�ي ، مــع ال�ت ي
ي القتصــاد التطبيــ�ت

ض
مــل رشــيد درجــة الدكتــوراه � لتحليــل السياســات. �ي

وراق البحثية السياســية والتقار�ي 
أ
ي المغــرب. كما ألــف عديــد مــن ال

ض
ي والنمــو القتصــادي � المــال البــ�ش

ــة 
أ

ثــ�ي جا�
أ ، و�ت لــدولت ، علاقــات المواطــن �ج صــلاح، والتعلــمي ي المغــرب والإ

ض
حــول التنميــة القتصاديــة �

كوفيــد19- العالميــة.

هاجر الإدريسي 	

مــل 
ت

ي لتحليــل السياســات و� ي المعهــد المغــر�ج
ض

حثــة مشــاركة � ــ�ي �ج دري تعتــ�ج الدكتــورة هاجــر الإ

ك مــن جامعــة ســيدي  اف مشــ�ت �ش إ يــة �ج بيــة ودراســات التنميــة الب�ش ي ال�ت
ض

درجــة الدكتــوراه �

ــة  ي جامع
ض

ــة، � ي ــة الب�ش ــة والتنمي بي ي ال�ت
ض

ــا � ــات العلي ــة الدراس ــرب وكلي ي المغ
ض

ــد الله، � ض عب ــد �ج محم

تلفــة مثــل معهــد  ي مؤسســات محض
ض

ة علميــة � يكيــة. كانــت زا�أ مر
أ
ت المتحــدة ال جــورج واشــنطن، الــول�ي

ــا البحثية  ما�ت . كما تتمحــور اه�ت ج و�ي غن، الــ�ض رتــو، إســتونيا وجامعــة ب�ي عيــة، جامعــة �ت الدراســات الج�ت

حــول سياســات تعلــمي المواطنــة، والتعلــمي العــالمي للمواطنــة، والمنــاهج والتدريــس، إضافــة إلى التنميــة 

ي 
ض

ــ�ي حاليًــا منصــب أســتاذة مســاعدة � دري . وتشــغل الدكتــورة الإ ي
المســتدامة وتعلــمي التغــ�ي المنــا�ض

. ض بيــة والتكــو�ي المدرســة العليــا لل�ت
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